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Urheberrechtlicher Hinweis:

Dieses Dokument darf weder teilweise noch ganz reproduziert, verteilt, in einem Abrufsystem
gespeichert oder in eine andere Sprache Ubersetzt werden, einschlief3lich aber nicht beschrankt auf
elektronische, mechanische, magnetische, optische Reproduktion, Fotokopien und samtlicher
manueller oder anderer Reproduktionsformen, es sei denn mit vorheriger schriftlicher Zustimmung von
Hutchison Drei Austria GmbH.

Dieses Dokument enthalt firmeninterne Informationen von Drei und ist urheberrechtlich geschitzt. Alle
Rechte vorbehalten.

Die Informationen und Daten in diesem Dokument kénnen jederzeit ohne Vorankiindigung geéndert
werden und sind ohne Gewahr zu verstehen. Drei behalt sich das Recht vor, den Inhalt jederzeit zu
andern oder den Zugriff darauf zu unterbinden. Drei leistet keinerlei Garantie im Hinblick auf dieses
Dokument und ist in keinem Fall fir darin enthaltene Fehler haftbar zu machen.

Copyright © Hutchison Drei Austria GmbH.
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1. Einleitung.

Diese Anleitung richtet sich an Administratorinnen und Administratoren der Drei Mobile
Nebenstellenanlage und beschreibt die erweiterten Verwaltungsoptionen innerhalb der
Webanwendung. Als Administrator*in steht Ihnen eine zentrale Plattform zur Verfligung, tber die
Sie samtliche Telefonie- und Kommunikationsfunktionen lhres Unternehmens effizient steuern,
konfigurieren und Uberwachen kénnen. Die Anwendung wurde entwickelt, um lhnen maximale
Kontrolle, Flexibilitdt und Transparenz bei der Verwaltung der gesamten Anlage zu ermdglichen.

Mit Admin-Rechte haben Sie Zugriff Giber die Webanwendung auf folgende Bereiche:

e Organisation
Hier kdnnen Sie die Unternehmensorganisation anpassen, indem Sie Abteilungen und
Unterabteilungen nach Bedarf definieren sowie Einstellungen fiir alle Mitarbeitenden
vornehmen.

e Automatische Vermittlung
Unter Automatische Vermittlung verwalten Sie alle hinterlegten automatischen Vermittlungen.

o Setvicenummern )
Verwalten Sie die Offnungszeiten, Teilnehmenden, den Uberlauf usw. aller angelegten
Gruppen (inkl. Hauptrufnummer).

o Telefonansagen
Verwalten Sie lhre Telefonansagen, indem Sie neue Ansagen und Wartemusik hinzufiigen
sowie bestehende Ansagen anhdren.

o Eiustelungen
Verwalten Sie lhre Einstellungen, indem Sie Voicemail-Benutzer definieren und
benutzerdefinierte Felder fur Kontakte hinzufiigen.

Die Webanwendung ist intuitiv gestaltet und unterstiutzt Administratoren dabei, die
Nebenstellenanlage effizient zu konfigurieren und zu verwalten. In den folgenden Kapiteln
erfahren Sie Schritt fir Schritt, wie Sie die einzelnen Administrationsfunktionen nutzen.
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2. €Eiustieg.

In diesem Kapitel erfahren Sie, wie Sie sich als Administrator in der Webanwendung der Mobilen
Nebenstellenanlage anmelden und die grundlegenden Administrationsfunktionen nutzen. Es
dient als erste Orientierung fir neue Administratoren.

2.1. Systemvoraussetzungen

Bevor Sie starten, stellen Sie sicher, dass folgende Voraussetzungen erfiillt sind:
Internetverbindung: Stabile Verbindung erforderlich.

Zugangsdaten: Mein Drei Login Benutzername und Passwort.

MNA Premium-Lizenz: Fir die Anmeldung auf der Plattform ist eine Premium-Lizenz
erforderlich. Teilnehmer mit einer Basic-Lizenz haben keinen Zugriff auf das Webinterface.

2.2. Auwmeldung

Offnen Sie die Webanwendung unter: https://portal.mpbx.drei.at
Das Anmeldefenster von Mein Drei 6ffnet sich.

Geben Sie lhre Zugangsdaten ein.

Klicken Sie auf Einloggen.

Nach erfolgreicher Anmeldung gelangen Sie zur Startseite. Die Startseite bietet Ihnen direkten
Zugriff auf die den Admin Bereich:

Achtung: Um den Administrationsbereich in der Webanwendung sehen und nutzen zu kdnnen, muss
der Benutzer in der Business-Kundenzonen-Verwaltung als Administrator hinterlegt, sein. Dafur ist ein
H3A-Login erforderlich, und dem Benutzer muss eine Premium-Lizenz zugewiesen sein.
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https://portal.mpbx.drei.at/

3. Ovganisation.

Sobald Sie auf den Admin-Bereich klicken, gelangen Sie zur Organisation. Oben finden Sie die
Navigation innerhalb des Administrationsbereichs, und links oben befindet sich das
Menusymbol, (iber das Sie den Administrationsbereich verlassen und in andere Bereiche der
Webanwendung wechseln kénnen.

Unter Organisation konnen Sie die Struktur Ihres Unternehmens anlegen. Hier lassen sich
Abteilungen und Unterabteilungen erstellen. Aulerdem finden Sie unter Organisation eine Liste
aller Teilnehmer der Anlage. Von dort aus kénnen Sie die Einstellungen jedes einzelnen
Teilnehmers anpassen sowie zu den Einstellungen der Servicenummern navigieren.

Freitext-Suchfeld

fir Kontakte
Site Navigation

Admin Navigation
vemwTTLONG e

w Vormae Natnasms — [ [

Nach Kontakt-Typ
Filtern

o

Neue Kontakte

- p— hinzufiigen

Abteilungen und v |

® el s Unternehmensverzeichnis

Unterabteilungen
verwalten

)1IDO0O0O0DDODD|!
[i]

3.1. Abteilungen und Uviterabteilungen definieren.

Sie kénnen Abteilungen und Unterabteilungen definieren, um die Organisationsstruktur Ihres
Unternehmens auch in der MNA abzubilden. Durch die Zuordnung von Teilnehmern zu den
jeweiligen Abteilungen oder Unterabteilungen lassen sich Benutzer im Unternehmensverzeichnis
gezielt filtern. Dies sorgt fUr eine Ubersichtliche Darstellung und erleichtert sowohl die laufende
Verwaltung als auch zukinftige Anpassungen.

Um eine neue Abteilung zu erstellen, klicken Sie auf die drei Punkte neben dem Namen lhrer
Organisation und wahlen Sie anschlieend ,Abteilung hinzufiigen® aus.

v~ [] Demo New GmbH & 3 F ~ [ Demo New GmbH &3

Abteilung hinzufligen
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Es 6ffnet sich ein Pop-up-Fenster, in dem Sie den Namen der neuen Abteilung eingeben. Geben
Sie den Namen ein und klicken Sie anschlieRend auf OK.

Abteilung hinzufugen

‘ Abteilung Test b4

® Abbrechen v OK

Die Abteilung wird erstellt. Um alle Abteilungen anzuzeigen, klicken Sie auf den Pfeil neben dem
Namen lhrer Organisation oder wahlen Sie ,Alle ausklappen®, um samtliche Abteilungen und
Unterabteilungen einzublenden.

% Alle ausklappen ~ Alle einklappen
h 4

|:| Unterabteilungen einbeziehen

Es sind keine Abteilungen definiert.

~ |[J Demo New GmbH 23

Um eine neue Unterabteilung zu erstellen, gehen Sie genauso vor wie beim Anlegen einer
Abteilung. Klicken Sie jedoch nicht auf die drei Punkte neben dem Namen der Organisation,
sondern auf die drei Punkte neben der Abteilung, der die Unterabteilung zugeordnet werden soll.

~ [ Demo New GmbH 23 -
[ Abteilung Test 2 0: B
Umbenennen
~ [ werkstatt &0
| Unterabteilung hinzufiigen
D Werkstatt 2 & 0% sschen

Sie kénnen auch weitere Unterabteilungen innerhalb einer Unterabteilung erstellen — das
Vorgehen ist dabei identisch.

Um eine Abteilung oder Unterabteilung umzubenennen oder zu I8schen, klicken Sie auf die drei
Punkte neben dem jeweiligen Namen und wahlen ,Umbenennen® oder ,Léschen aus.

Achtung: Eine Abteilung oder Unterabteilung kann nicht geléscht werden, solange ihr Teilnehmer

zugewiesen sind. Entfernen Sie zuerst die Zuordnung der Personen, um die Abteilung oder
Unterabteilung lI6schen zu kénnen.
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3.1.1.  Abteiungen und Usiterableilungen verschieben

Sie kdnnen eine Unterabteilung auch zu einer Abteilung machen oder eine bestehende Abteilung
als Unterabteilung einer anderen Abteilung einordnen.

Dazu klicken und halten Sie die Abteilung oder Unterabteilung an den sechs Punkten auf der
rechten Seite des Feldes und ziehen sie anschlielend an die gewlnschte Position:

Ziehen Sie sie auf den Namen der Organisation, um sie in eine Abteilung umzuwandeln, oder
auf den Namen einer Abteilung, um sie als Unterabteilung dieser Abteilung zuzuordnen.

~ [ Demo New GmbH 23 .. ~ D Demo New GmbH &3 -
O Abteilung Test [0 Abteilung Test 2 0
~ [0 Werkstatt ~ [0 Werkstatt &0
|:| Unterabteilung 1 D Unterabteilung 1 218
[0 werkstatt 2 [ Werkstatt 2 &0

Am Namen der Abteilung oder Unterabteilung sehen Sie, wie viele Personen dieser zugewiesen
sind. Sie kdnnen eine oder mehrere Abteilungen und/oder Unterabteilungen auswahlen. Im
Unternehmensverzeichnis auf der rechten Seite werden zunéchst alle Kontakte angezeigt;
sobald Sie eine Abteilung oder Unterabteilung auswahlen, sehen Sie dort nur noch die
Teilnehmer, die den ausgewahlten Abteilungen bzw. Unterabteilungen zugeordnet sind.

3.1.2. Nach Abteilung/Witerableilung filtern

Am Namen der Abteilung oder Unterabteilung sehen Sie, wie viele Personen dieser zugewiesen
sind. Sie kdnnen eine oder mehrere Abteilungen und/oder Unterabteilungen auswahlen.

~ [ Demo New GmbH 23
~ D Werkstatt 2 0]
v~ [ Abtsilung Test & Of:i
[ Unterabteilung 1 & )i
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Im Unternehmensverzeichnis auf der rechten Seite werden zunachst alle Kontakte angezeigt;
sobald Sie eine Abteilung oder Unterabteilung auswahlen, sehen Sie dort nur noch die
Teilnehmer, die den ausgewahlten Abteilungen bzw. Unterabteilungen zugeordnet sind.

(@ Hierkonmen Sie die Abteingen im Unterehmen einsehen
S o Hors Do ot om o o o a | [ romarp -
emfogon o o ot

Status e Vomame Nachname Nummer Abteilung Durchwahl
< Alle auskiappen X Alle einkiappen

° Test609 201 0660 8969608 Unterabteilung 1 019969486201
O unterabteilungen einbeziehen —_—

Es sind keine Abteilungen definiert.

~ [0 pemo New GmbH &3 -
~ O Werkstatt &0 -
~ [ Abtsilung Test S0H K-

Unterabteilung 1

3.2. Teiluehmer-Einstellungen verwalten

Um die Einstellungen eines bestimmten Teilnehmers zu &ndern, suchen Sie den gewlnschten
Teilnehmer im Unternehmensverzeichnis, entweder Gber die Filterfunktion oder durch Scrollen.
Klicken Sie anschlielend auf den Teilnehmer.

Kontakttyp v

Suche
{ m\ch‘ X I

Status VIP Vorname Nachname Nummer Abteilung Durchwahl

@ (e} Michaela Demo 0860 7966... 01 996948,

Nach dem Anklicken werden auf der linken Seite die Kontaktdaten angezeigt und auf der rechten
Seite die Einstellungen dieses Teilnehmers. Als Administrator kbnnen Sie in beiden Bereichen
Anderungen vornehmen.

ORGANISATION  AUTGMATISGHE VERMITTLUNG NGEN  TEL EINSTELLUNGEN
PR
Witerlsitungsnummarn v
Michasla Demo '
Vet
Nummer snzeigen ~
“ B = * @
At s Ml
Ubersicht  Abwesenhelt  Datails
Artsitszeit v
Verfiigharkei Aowesenheit snzaigen
] | s i .
MmN BT BB BE BT RS D N 2E
Detais Ble Detalis areeinen PIN- Vermittlung v
Nummer Durchwahl
0640 7986341 01 9202436208
Adres:

@ )socimen s dseen Konain
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3.21. Teiluehmer zu ciner Abteilunq hinzufiigen.

Um die Abteilung eines Teilnehmers zu dndern oder einem Teilnehmer eine Abteilung bzw.
Unterabteilung zuzuweisen, klicken Sie auf das Stiftsymbol oben rechts in der Kontaktkarte.
Scrollen Sie anschlieRend in den Kontaktinformationen nach unten bis zum Feld Abteilung.

Michaela Demo Vs
Verfugbar
Weitere Informationen
v A = * @
Anruf SMS E-Mail
Titel
Ubersicht Abwesenheit Details
Verflgbarkeit Abwesenheit anzeigen { Unternehmen l

[

01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23

{ Abteilung /. X l
Details Alle Details anzeigen
Nummer Durchwahi { Unternehmensadresse l
0660 7986341 01 9969486208
Abteilung Adresse
Keine Daten Keine Daten
E-Mail
Keine Daten
@ Blockieren Sie diesen Kontakt

Klicken Sie auf das Feld Abteilung und wahlen Sie anschlieBend die Abteilung aus, der der
Teilnehmer zugeordnet werden soll.

Soll der Teilnehmer einer Unterabteilung zugewiesen werden, bewegen Sie den Mauszeiger
Uber die entsprechende Abteilung und klicken Sie anschlielRend auf die gewlinschte
Unterabteilung.

Vergessen Sie nicht, anschlieBend unten in den Kontaktinformationen auf ,,Speichern* zu
klicken.

— Abteilung

Abteilung 1 Unterabteilung 1

Abteilung2 » S€

 Abteilung3 »

® Abbrechen
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3.2.2. Abweseunheit eiilragen

Als Administrator kdnnen Sie Anwesenheiten fiir einen Benutzer eintragen und bereits vom
Benutzer selbst erfasste Anwesenheiten bearbeiten oder andern.

Um eine neue Anwesenheit zu erfassen oder bestehende Anwesenheiten zu verwalten, klicken
Sie in der Kontaktkarte des Teilnehmers auf ,Anwesenheiten“. Um eine neue Abwesenheit
hinzuzuftgen, klicken Sie auf das Kalendersymbol. AnschlieBend wahlen Sie die Art der
Abwesenheit aus, die Sie hinzufigen méchten.

@ Michaela Demo s

v o
“. A = * @ Michaela Demo © Beschiftigt
Aneut M5 E-Mail Verflgbar

& Feierabend

Ubersicht Abwesenheit Details N
. B ¥

% Meeting

Anrf  SMS  E-Mai
Verfligbarkeit Abwesenheit anzeioen

@ Mittagessen

Ubersicht Abwesenheit Details
D1 02 03 04 05 06 07 08 09 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 71 22 23 T Urlaub
+ Heute | Diese Woche | Diesen Monat | Selbstdefiniert | & Krank
Details Alle Details anzeigen
Abwesenheitsgrund ven ™ Bis Weiterleitung 5
Nummer Durchwahl
01 9960486208 Keine Eintrage
Abteilung Adresse

E-Mail

) =
(@ ) Biocuieren Sie diesen Kontakt

Es 6ffnet sich ein Pop-up-Fenster. Dort konnen Sie den Beginn der Abwesenheit festlegen und
definieren, bis wann sie dauern soll.

Dabei haben Sie die Moglichkeit, die Abwesenheit flir einen bestimmten Zeitraum festzulegen
oder ein konkretes Enddatum und eine Uhrzeit auszuwahlen. Sie kdnnen 30 Minuten, 45
Minuten, 1 Stunde, bis zum Ende des Tages oder bis zum Ende der Woche wahlen (dies
entspricht dem Ende des nachstgelegenen Sonntags). Alternativ konnen Sie ,Andere Dauer®
auswahlen und ein individuelles Enddatum sowie eine Uhrzeit festlegen, bis wann die
Abwesenheit dauern soll.

[ Abwesenheit eintragen X

Aby nheitsart auswahlen
(xﬁ-‘r Krank v l n

i Startdatum festlegen
Wahlen Sie ein Datum

Wihlen Sie eine |
{0&02 2026 E‘]l {19:30 @1 |

Enddatum festlegen

Dauer auswihlen

fAndere Dauer > |
| 30 Min Wéhlen Sie gine | =
| ml ( 19:45 (91
| 45 Min |
[ 1 Stunde

Bis zumm Ende des Tages

~
‘echen )
Bis zum Ende dieser Woche S

Andere Dauer v
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Sobald Sie die Abwesenheitszeit festgelegt haben, kénnen Sie die Weiterleitung wahrend der
Abwesenheit definieren.

Wenn keine Weiterleitung aktiviert wird, hat die Abwesenheit keinen Einfluss auf das
Anrufverhalten. Sie wird lediglich im Kalender des Teilnehmers eingetragen.

Erst durch das Aktivieren der Weiterleitung legen Sie fest, wie eingehende Anrufe wahrend der
Abwesenheit behandelt werden sollen.

Um festzulegen, was mit eingehenden Anrufen wahrend der Abwesenheit eines Teilnehmers
passieren soll, aktivieren Sie zunachst die Weiterleitung.
AnschlieRend wahlen Sie im Dropdown-Men, wie eingehende Anrufe behandelt werden sollen:

Voicemail: Der Anruf wird an die eigene Mobil-Voicemail weitergeleitet.
Sprachnachricht: Der Anrufer erhalt eine Standardansage, anschlielRend wird der Anruf
beendet.

Kollege: Wenn Sie einen anderen Teilnehmer als Sekretariatsnummer in den
Einstellungen zur Weiterleitungsnummer ausgewahlt haben, wird dieser in der
Auswabhlliste unter ,Kollege“ angezeigt.

Vermittlungsplatz: Wenn Sie eine Gruppe als Vermittlungsplatz in den Einstellungen
zur Weiterleitungsnummer ausgewahlt haben, wird diese in der Auswahlliste unter
,Vvermittlungsplatz“ angezeigt.

Andere Nummer: Der Anruf wird automatisch an einen anderen Teilnehmer oder eine
Servicenummer weitergeleitet. Wahlen Sie dazu den gewlnschten Teilnehmer oder die
entsprechende Servicenummer aus.

Abwesenheit eintragen X

Enddatum festlegen

r— Dauer auswéhlen

Andere Dauer - ‘
{ — Wahlen Sle ein Datum y — Wahlen Sie eine L —
‘ 08.02.2026 = ‘ ‘ 2000 (®

0 Weiterleitung

Weiterleitung
(Andere Nummer ~

Sprachnachrichten }9486101)

Voicemail

Andere Nummer

ra B

Hutchison Drei Austria GmbH, Briinner StraRe 52, 1210 Wien, Osterreich

Handelsgericht Wien,
www.drei.at/business

FN 140132b, www.drei.at/datenschutz, UID ATU 41029105
Seite 12 von 50



Weiter unten kdnnen Sie festlegen, ob der Anrufer eine Nachricht erhalten soll, die dartber
informiert, warum der Teilnehmer den Anruf nicht entgegennehmen kann, sowie ob eine Ansage
abgespielt werden soll, die mitteilt, bis wann die Abwesenheit dauert.

Beide Optionen kénnen unabhangig voneinander aktiviert oder deaktiviert werden.

Nachricht an Anrufer

0 Grund
OAbwesemheit Dauer

3.2.3. Weiterleitungsnummern definiefen

Sie kénnen festlegen, welche Rufnummern als bevorzugte Weiterleitungsnummern zur
Verfugung den Teilnehmer stehen. Dadurch haben Sie (oder der Teilnehmer selbst) beim
Anlegen einer neuen Abwesenheit eine vordefinierte Liste von Weiterleitungsnummern, aus der
Sie auswahlen kénnen.

Um festzulegen, welche Rufnummern fur Weiterleitungen zur Verfligung stehen sollen, klicken
Sie in der ersten Spalte neben der Kontaktkarte auf ,Weiterleitungsnummern®.

Weiterleitungsnummern v

Anschlieend stehen Ihnen zwei Spalten zur Auswahl: Sekretariat und Vermittlungsplatz.

Weiterleitungsnummern ~

Legen Sie fest, welche Nummern flr die Weiterleitung verwendet werden sollen

Sekretariatsnummer
(Markus Demo (06 G X ‘

Vermittlungsplatznummer
(Gruppenruf 101 (01 9969486101) X ‘

Unter Sekretariatsnummer kdnnen Sie einen anderen Teilnehmer auswahlen. Dieser Teilnehmer
wird automatisch vorgeschlagen, wenn Sie bei einer Abwesenheit eine Weiterleitung einrichten
und ,Kollege® auswahlen.
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Unter Vermittlungsplatznummer kénnen Sie einen Gruppenruf oder die Hauptnummer
auswahlen. Diese Auswahl wird automatisch verwendet, wenn Sie bei einer Abwesenheit eine
Weiterleitung einrichten und ,Vermittlungsplatz* auswahlen.

3.2.4. Rufuummernanzeige verwalten

Um die Rufnummernanzeige bei einem Teilnehmer zu verwalten, klicken Sie auf die Rubrik
»,Rufnummernanzeige“ (Spalte unter ,Weiterleitungsnummer®).

Weiterleitungsnummern v
Nummer anzeigen v
Arbeitszeit N
Schwarze Liste v
PIN-Code fiir IVR/ Automatische Vermittiung hd

Um auszuwahlen, welche Rufnummer als Rufnummernanzeige bei dem Teilnehmer eingestellt
werden soll, klicken Sie auf ,Rufnummernanzeige“ und wahlen Sie eine Nummer aus der Liste
aus.

In der Liste stehen zur Auswahl der Mobilnummer, der persénlichen Durchwahl, die
Hauptrufnummer sowie aller Servicenummern, bei denen der Teilnehmer angelegt ist.

Nummer anzeigen A~

Wahlen 8ie, wann die Anzeigenummer verwendet werden soll

Nummer anzsigen

[Msms Nummer(UGEC- -

Ugewissene Nummer (0T Y97 TS8ETOE]

Durchwahl (01 9971386202)

T (065{- v A der Arbeitszeiten festlegen
Gruppenruf (01 9971386103)

Hauptrufnummer (01 997 1386)

Sub-Kofprufnummer (01 8971386101)
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Als Admin kdnnen Sie einem Teilnehmer auch eine alternative Rufnummer zuweisen. Um diese
zuzuweisen, klicken Sie in die entsprechende Spalte und wahlen die gewtinschte Rufnummer
aus der Liste aus.

Wahlen Sie, wann die Anzeigenummer verwendet werden soll

Mummer anzeigen
( Hauptrufnummer (01 9969486) v

— Zugewiesene alternative Rufnummer

Automatische Viermittiung 104 (01 9969486104) 5

@ Eine andere Anzeigennummer wahrend der Arbeitszeiten festlegen

Der Teilnehmer sieht anschlieRend, dass ihm eine alternative Rufnummer zugewiesen wurde.
Beim Einstellen der Rufnummernanzeige wird diese in der Liste an erster Stelle angezeigt, mit
einem Hinweis, dass es sich um die zugewiesene alternative Rufnummer handelt.

Dariiber hinaus kénnen Sie eine Rufnummer als Rufnummernanzeige fir wahrend der
Arbeitszeiten festlegen. Diese Rufnummer wird wahrend lhrer Arbeitszeiten immer angezeigt.
Um eine Rufnummernanzeige fiir lhre Arbeitszeiten zu definieren, aktivieren Sie diese Funktion
und wahlen Sie aus der Liste die Nummer aus, die wahrend der Arbeitszeiten bei den
Teilnhehmer angezeigt werden soll.

Nummer anzeigen ~

Wahlen Sie, wann die Anzeigenummer verwendet werden soll

— Nummer anzeigen

Durchwahl (01 9971386202) b

ine andere Anzeigennummer wahrend der Arbeitszeiten festiegen

[o]

— Anzesgennummer wihrend der

Hauptrufnummer (01 9971386) -

Vergessen Sie nicht, am Ende auf ,Speichern® zu klicken, um Ihre Einstellungen zu sichern.
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3.2.5. Arbeitszeiten festlegen

Um die Arbeitszeiten eines Teilnehmers festzulegen, klicken Sie auf die dritte Spalte

LJArbeitszeiten®.

Weiterleitungsnummern

Nummer anzeigen

Arbeitszeit

Schwarze Liste

PIN-Code fiir IVR/ Automatische Vermittiung

Klicken Sie an jedem Tag, flir den Sie spezifische Arbeitszeiten festlegen mochten, auf
LArbeitszeiten hinzufligen®. Legen Sie anschlieRend fiir jeden Tag fest, wann lhre Arbeitszeit
beginnt und endet. Die Zeiten kdnnen in 15-Minuten-Schritten ausgewahlt werden. Sie kénnen
auch eine Startzeit festlegen und das Kastchen ,Rest des Tages* aktivieren. In diesem Fall wird
das Ende des Arbeitstages automatisch auf 00:00 Uhr gesetzt.

Arbeitszeit

Wann bist du bei der Arbeit?

Mentag

Dienstag

Mittwoch

Donnerstag

Freitag

Samstag

Sonntag

Dies beeinflusst die Rufnummernanzeige, sofern Sie eine Rufnummernanzeige fur die

Frei

Frai

Frei

Frei

Frei

Frai

Frei

Arbeitszeiten hinzufigen

Arbeitszeiten hinzufiigen

Arbeitszeiten hinzufiigen

Arbeitszeiten hinzufigen

Arbeitszeiten hinzufigen

Arbeitszeiten hinzufiigen

Arbeitszeiten hinzufiigen

Arbeitszeit

Wann bist du bei der Arbeit?

von

e |

Bs
’/06:15 ® (17:00 ®|| O Rest des Tages
Von Be
Dienstag 07:45 © 16:45 ©| [ Restdes Tages
ven
Mittwoch 09:00 o Rest des Tages

Von Bis
Donnerstag 13:00 ® 15:15 @®| [ Restdes Tages

.

Freitag 18:00 © Rest des Tages
Samstag Frei Arbeitszeiten hinzufiigen
Sonntag Frei

® Abbrechen

Arbeitszeiten hinzufiigen

Arbeitszeiten definiert haben. Wenn Sie fertig sind, klicken Sie auf ,Speichern®, um Ihre
Einstellungen zu Gbernehmen.
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3.2.6. Sperrdiste eines Teiluehmers verwalten

Als Administrator kdnnen Sie die gesperrten Rufnummern eines Teilnehmers verwalten. Unter
~ochwarze Liste“ legen Sie fest, welche Rufnummern blockiert sind oder neu blockiert werden
sollen.

Zusatzlich kénnen Sie entscheiden, ob eingehende Anrufe von unterdriickten Rufnummern
zugelassen oder blockiert werden sollen.

Um Anrufe von unterdriickten Rufnummern nicht zuzulassen, aktivieren Sie die entsprechende
Funktion.

Schwarze Liste ~

A Anrufer mit unterdriickter Nummer héren eine Nachricht, dass Sie
solche Anrufe nicht akzeptieren. Der Anruf wird anschlieBend beendet.

Anrufe von versteckten Nummern blockieren

0 Aktivieren

Bitte beachten Sie, dass bei aktivierter Funktion der Anrufer eine Ansage hért, die dartber
informiert, dass Anrufe von unterdriickten Rufnummern nicht angenommen werden. Der Anruf
wird anschlielend automatisch beendet.

Sie kénnen aulRerdem Rufnummern zur Sperrliste hinzufiigen, die blockiert werden sollen.
Scrollen Sie dazu zum Bereich ,Blockierte Nummern® und klicken Sie auf ,Nummer sperren®.

Ihre blockierten Nummern

A Anrufe, die Sie blockieren, kénnen Sie nicht erreichen.

® Keine gesperrten Nummern

Es 6ffnet sich ein Pop-up-Fenster. Geben Sie einen Namen fiir die zu sperrende Rufnummer
sowie die Rufnummer ein.

Klicken Sie anschlieRend auf ,Speichern“ — die Nummer ist damit gesperrt.
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3.2.2.  IVR-PIN-Code festlegen

Unter ,PIN-Code fur automatische Vermittlung®“ kdnnen Sie den PIN-Code fur die Konfiguration
der Nebenstelle Uber das Service-IVR einrichten oder andern.
Dieser PIN-Code wird abgefragt, wenn der Teilnehmer Konfigurationen lhrer Nebenstelle tUber

das Service-IVR vornehmen mdchten.
Um den PIN-Code zu &ndern, geben Sie den gewlnschten PIN-Code in das entsprechende Feld

ein und klicken Sie anschlieend auf ,Speichern®.

PIN-Code fiir IVR/ Automatische Vermittlung A

Wahlen Sie einen PIN-code fUr die Konfiguration der Automatische Vermittlung
Dienste

PIN-code
|Nicht konfiguriert
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4. Aulomatische Vermittlung.

Die automatische Vermittlung (Auto Attendant) ermdglicht eine strukturierte und professionelle
Anrufsteuerung ohne manuelle Vermittlung. Eingehende Anrufe werden automatisch
angenommen und der Anrufer wird durch ein Sprachmeni geflihrt, in dem er Gber
Tasteneingaben das gewlinschte Ziel auswahlen kann (z. B. Abteilung, Gruppe oder
Teilnehmer).

Suche Q ‘ Abteiung

Statn Name. [Rem— Asteing e
Automatischa Varmittlung 108 079068285103 Hauptrummee

Qnlingax 106 07 9963485106 Feste Mummer

Mit der automatischen Vermittlung kénnen Sie unter anderem:

e Anrufe effizient an Gruppen, Teilnehmer oder externe Ziele weiterleiten
e BegriBungs- und Menlansagen konfigurieren

e Zeitabhangige Steuerungen (z. B. Geschaftszeiten / aulierhalb der Geschaftszeiten)
festlegen

e Fallback-Ziele definieren, falls keine Auswahl getroffen wird

Fir die Nutzung der automatischen Vermittlung muss eine Servicenummer konfiguriert und
mindestens eine MenUloption hinterlegt sein.

Um Einstellungen einer automatischen Vermittlung zu andern, 6ffnen Sie den Bereich
~LAutomatische Vermittlung“ und klicken Sie auf die automatische Vermittlung, die Sie
konfigurieren méchten.

4. 6ffuunqszeiteu definieren.

Um die Offnungszeiten einer automatischen Vermittlung festzulegen, klicken Sie in der ersten
Spalte auf ,Offnungszeiten®, um den Bereich aufzuklappen.

< Automatische Vermittlung 103 (01 9969486103)

5ffnungszeiten Konfigurieren Sie hier die C‘)ffnungszewten‘ v
Sondertage Hier kénnen Sie spezielle Tage konfigurieren hd
Menii Hier knnen Sie das Menl konfigurigren ~
Einstellungen Weitere Einstellungen d
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Es 6ffnet sich eine Liste mit allen Wochentagen. Fir jeden Tag kdnnen die Offnungszeiten

unabhangig voneinander festgelegt werden.

+  Automatische Vermittlumg 104 (01 9069486104

Ottnungszetten Bnfiguriensn Sea mier che Ofnungazeiten

lu«m—t——\\.mrﬂ
Montag

WO MO O0F 0T DB D0 W R 13 WO W T W om
0 Tag kopheran ™ ElmPOgen + Zeltperiode hnzufigan

[mmml

Dienstag
W O o0 4 W 0 7D 08 0 N I M1 1MW om R
[ Tag kopleren =l Einfllgen + Zeliperiode hinzufigen
[wm
W o S 4 B 08 0f DN @R 10 M W 13 M o1\ W 1 oW W R
Ll Tag kopleren "l Einfiigen + Zeitperiode hinzufigen

Dermersing o e e e L e e Ve )
¢ B 63 M 06 06 07 D8 08 10 N B 13 M 16 6 17 18 1 @ H
Ll Tag hopieren S Einbiigen + Zeitperiode hinzufigen
-

Fraitag L
WO 0 M 06 0k OF 18 0 0 11 R 13 W 16 W 4T 18 8 W H
O Tag kepisren " Einfiigen + Zeitperiods Nazuligen
[um-n——\\..._l
@ B G 4 M 06 07 0B 03 0 1 B 13 M 15 W 17 1B W M A
D Tag kepleren =l Einfligen + Zoliperiode nzuligen
[munmoem

Sonntag

L R N T T e L T )

0 Tag kopieren Tl Eintilgen + Zeliperiode hinzutigen

et

. Y

2 &
:( # Aktion aullerhalk der Offrungezeiten bearbeiten |

Um eine Zeitperiode (z. B. 08:00-12:00 Uhr) zu erstellen, klicken Sie auf ,Zeitperiode

hinzufligen®. Ein neues Fenster 6ffnet sich. Wahlen Sie zunachst die Startzeit (in 15-Minuten-

Schritten, z. B. 08:00 oder 08:15) und anschlief3end die Endzeit der Zeitperiode aus.

Unternehmens-Voicemail
Montag

01 02 03 04 05 06 O7T 08 09 10 11 12 13 14 15 16 17 18
(] Einfiigen

O Tag kopieren + Zeitperiode hinzufiigen

Zeitperiode hinzufiigen

(g:ool ® {(B)Z:so (©| 0O Restdes Tages

07:30

~ ’ Nummer eingeben Q
07:45
v
® Abbrechen
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Definieren Sie danach, was wahrend dieser Zeitperiode geschehen soll. Unter ,Typ“ kbnnen Sie
auswahlen, ob ein Anruf an ein Menl, einen Teilnehmer oder eine andere Servicenummer
weitergeleitet wird.

| &

Zeitperiode hinzufiigen

Von Bis
(08:00 ®© (12:00 @®| [O Rest des Tages
Tve
( Meni

Hauptnummer

I Meni auswahlen

Warteschlange
Menti
Ansagen

Nummer

Wahlen Sie ,Men(“, wenn der Anrufer ein Sprachment héren soll. AnschlieRend kdnnen Sie
unter ,Menl auswahlen® das gewlinschte Menl fir diese Zeitperiode festlegen.

Ty
( Menl - Men( auswéhlen =7

Nachdem Sie eine Zeitperiode definiert haben, wird diese in der Zeitleiste des jeweiligen Tages
angezeigt.

[ Unternehmens-Yoicemail %-‘# Unternehmens-Voicemail ]

Montag

01 02 03 04 05 06 O7 08 09 10 11 12 13 14 15 16 117 18 19 20 21 22 23

0 Tag kopieren . Einfligen + Zeitperiode hinzufiigen

Hinweis: Das Menil muss bereits zuvor konfiguriert worden sein, damit es als Ziel fiir eine Zeitperiode

ausgewahlt werden kann.

Sie kdnnen auch mehrere Zeitperioden flir denselben Tag anlegen. Wiederholen Sie dazu
einfach den oben beschriebenen Vorgang und konfigurieren Sie die gewlinschte zusatzliche
Zeitperiode.

AuRerdem kénnen Sie festlegen, was auferhalb der Offnungszeiten geschehen soll. Klicken Sie
dazu in der Zeitleiste eines Tages auf einen Bereich aulterhalb der bereits definierten
Zeitperioden. Ein Pop-up-Fenster 6ffnet sich.
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P

Aktion auBerhalb der Offnungszeiten bearbeiten X

Tye
( Unternehmens-Voicemail -

v OK ® Abbrechen

Wiéhlen Sie unter ,Typ* die gewlinschte Weiterleitung fiir Anrufe auRerhalb der Offnungszeiten
aus. Mdgliche Ziele sind beispielsweise eine andere Servicenummer, eine bestimmte
Rufnummer, die Unternehmens-Voicemail, die Voicemail eines Teilnehmers, ein anderes Menu

usw.

S
Unternehmens-Voicemail IW ‘ ‘ ‘ | ]umemehmem—vuicemail( )

01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 11 12 13 14 15 16 A7 20 2 2 23

Montag

o Tag kopieren = Einfiigen + Zeitperiode hinzufiige]

r X«

Aktion auBerhalb der Offnungszeiten bearbeiten

|| Nummer eingeben 0\ ‘l

Typ
(Nummer -

v OK @ Abbrechen

Eine weitere Mdglichkeit, die Aktion auRerhalb der Offnungszeiten zu dndern, besteht darin, auf
die Schaltflache ,Aktion auRerhalb der Offnungszeiten bearbeiten“ am unteren Ende der Spalte

zu klicken.

[ Automatische Vermittlung 103 ]

Sonntag

01 02 03 04 05 06 OF 08 09 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23

I8 Tag kopieren (| Einfiligen + Zeitperiode hinzufligen

| [ # Aktion auBerhalb der Offnungszeiten bearbeiten :||

Hinweis: Die Aktion auRerhalb der Offnungszeiten gilt einheitlich fiir alle Tage. Wenn

Sie diese Einstellung &ndern, wird sie automatisch fur alle Tage ibernommen.

Hutchison Drei Austria GmbH, Briinner StraRe 52, 1210 Wien, Osterreich
Handelsgericht Wien, FN 140132b, www.drei.at/datenschutz, UID ATU 41029105

www.drei.at/business Seite 22 von 50



Anschlielend kdnnen Sie den gesamten Vorgang fir jeden einzelnen Tag wiederholen. Wenn
sich bestimmte Tage gleichen oder &hnlich sind, kdnnen Sie die Einstellungen eines Tages auch
kopieren und auf einen anderen Tag Ubertragen.

Klicken Sie dazu unter dem Tag, dessen Einstellungen Sie Gbernehmen méchten, auf ,Tag
kopieren®.

Unternehmens-Voicemail ‘ Meni2 Unternehmens-Voicemail
Dienstag

01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 11 12 13 14 156 16 17 18 19 20 21 22 23

(= Tag kopieren

(] Einfiigen + Zeitperiode hinzufiigen

Wechseln Sie anschlieRend zu dem Tag, auf den Sie die Einstellungen libertragen méchten,
und klicken Sie dort auf ,Einfligen®.

Auch wenn sich Tage nur teilweise unterscheiden (z. B., wenn die erste Zeitperiode identisch ist
oder die Behandlung auRerhalb der Offnungszeiten gleichbleibt), kénnen Sie die Einstellungen
eines Tages kopieren und auf einen anderen Tag Ubertragen. Anschlief’end passen Sie am Ziel
Tag nur noch die abweichenden Zeitperioden oder Einstellungen an.

Unternehmens-Voicemail

Mittwoch

01 02 03 04 05 06 O7 08 09 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23

(] Einfiigen + Zeitperiode hinzufiigen

Nachdem Sie die Einstellungen der Offnungszeiten vorgenommen haben, klicken Sie auf
,Speichern®, um die Anderungen zu (ibernehmen.

Automatische Vermittlung 103
Sonntag

01 02 03 04 06 06 O7 083 09 10 11 12 13 14 16 16 17 18 19 20 21 22 23

(] Einfligen + Zeitperiode hinzufligen

Abbrechen (/’ Aktion auBerhalb der Offnungszeiten bearbeiten )
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4.2. Somdertage hivterlegen.

Sie kénnen auch bestimmte Tage als Sondertage (z. B. gesetzliche Feiertage) definieren.
Um einen Sondertag anzulegen, wechseln Sie in die zweite Spalte ,Sondertage®.

< Automatische Vermittlung (01 9971386102)

Offnungszeiten Konfigurieren Sie hier die Offnungszeiten. v
Sondertage Hier kénnen Sie spezielle Tage konfigurieren 7
Menii Hier kénnen Sie das Menl( kenfigurieren v
Einstellungen Weitere Einstellungen hd

Klicken Sie anschlieBend auf ,Einen neuen Sondertag hinzufligen®.

Sondertage Hier kénnen Sie spezielle Tage konfigurieren ~

Keine spezielle Tage

+ Einen neuen Sondertag hinzufiigen

*
—_— 4

Daraufhin 6ffnet sich ein Pop-up-Fenster. Vergeben Sie zunachst einen Namen flur den
Sondertag (z. B. ,Silvester®). Klicken Sie anschlielend auf ,Datum oder Zeitraum hinzufligen®. In
der Liste erscheint automatisch ein Kalendereintrag.
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Wahlen Sie den Kalendereintrag aus, um das Datum zu bearbeiten.

Bei der Bearbeitung missen Sie ein Startdatum und ein Enddatum festlegen.

Handelt es sich um einen eintdgigen Sondertag, tragen Sie bei Start- und Enddatum dasselbe
Datum ein.

Einen neuen Sondertag hinzufiigen

Name*
’/ Silvester X

Datumsangaben

Wihlen Sie die Tage aus, an denen dieser Sondertag aktiv sein soll. Sie kénnen Start- und Enddatum
auswahlen, um einen Zeitraum (ber mehrere Tage zu definieren.

31.12.2026 - 31.12.2026 m v

‘ DEZ. 2026 + < >}

-

Zi DEz
Wi Sondertag aktiv sein soll. AuBerhalb dieser Zeiten greift die
St 12 8 4 5 6 \yidunterhalb der Zeitperioden angezeigt

7 8 9 10 11 12 13
schlossen.
14 15 16 17 18 19 20

. 21 22 23 24 25 26 27

28 29 30 e

Sie kénnen einem Sondertag auch mehrere Termine hinzuftigen. Klicken Sie dazu erneut auf
,Datum oder Zeitraum hinzufligen“ und wiederholen Sie den beschriebenen Vorgang.

Zusatzlich missen Sie innerhalb des Sondertags eine Zeitperiode definieren.

Wenn keine Zeitperiode festgelegt wird, verhalt sich die Servicenummer an diesem Tag so, als
ware sie ganztagig geschlossen.

Um eine Zeitperiode anzulegen, klicken Sie auf ,Zeitperiode hinzufugen®.

Einen neuen Sondertag hinzufigen

Name*
{ Silvester x

Datumsangaben

Wihlen Sie die Tage aus, an denen dieser Sondertag aktiv sein soll. Sie kdnnen Start- und Enddatum
auswahlen, um einen Zeitraum Uber mehrere Tage zu definieren.

[ 31.12.2026 - 31.12.2026 E‘ v

+ Datum oder Zeitraum hinzufiigen

Zeitperioden

Wahlen Sie die Zeitpericden, in denen dieser Sondertag aktiv sein soll. AuBerhalb dieser Zeiten greift die
Standardaktion. Die aktuelle Standardaktion wird unterhalb der Zeitperioden angezeigt

Keine Zeitrdume angegeben. Ganztaqiq geschlossen.

=
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Legen Sie anschlieRend eine Startzeit und eine Endzeit fest und definieren Sie, wohin die
Weiterleitung erfolgen soll.

Von Bis
12:00 ®© 00:0C ® Rest des Tages

Typ v .
( Unternehmens-Voice... =

Klicken Sie abschlieRend auf ,Speichern®.

Nachdem Sie eine Zeitperiode definiert haben, verhalt sich die Servicenummer au3erhalb der
festgelegten Zeitperiode geman den regularen Einstellungen.

4.3. IVR-Wenii koufigurieren.

Um ein Mend fir die Automatische Vermittlung zu konfigurieren, wechseln Sie in die dritte Spalte
~Menu*.

& Automatische Vermittlung (01 9971386102)

Offnungszeiten Konfigurieren Sie hier die Offnungszeiten.

Sondertage Hier kénnen Sie spezielle Tage konfigurieren

Menii

Hier kénnen Sie das Menl konfigurieren

Einstellungen

Weitere Einstellungen

Klicken Sie anschlieRend auf ,Neues Menu hinzufiigen®. Daraufhin 6ffnet sich ein Pop-up-
Fenster.

Menii

Hier kénnen Sie das MenU konfigurieren

Keine

+ Neues Menii hinzufiigen
A 020202020200 4
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Standardmafig wird das MenlU mit dem Namen ,Neues Men(“ angelegt.
Um den Namen zu andern, klicken Sie in das Namensfeld, I6schen Sie die bestehende
Bezeichnung und geben Sie den gewlinschten Meniinamen ein.

Menii bearbeiten x
Name™

{Neues Menl X ]
BegriiBungsnachricht + ]

Um Ihrem Menu eine Begrifungsnachricht hinzuzuftgen, stehen Ihnen zwei Mdglichkeiten zur
Verfugung: Sie kdnnen entweder eine bereits in der Anlage hochgeladene Ansage auswahlen
oder eine neue Ansage direkt hinzuflgen.

Bereits hochgeladene Ansage auswéhlen:

Klicken Sie in das Feld ,BegriRungsnachricht®. Es 6ffnet sich ein Dropdown-Menu mit allen
Ansagen, die bereits in der Anlage hinterlegt sind.

Wahlen Sie die gewlinschte Ansage als BegriiRungsnachricht aus.

Menii bearbeiten

Name*
( Neues Menli X ]
[— BegriiBungsnachricht
ﬂ
Ansage
Ansage 2
Ansage 3

Neue Ansage hinzufiigen:
Klicken Sie auf das ,+“-Symbol im Feld ,BegriiBungsnachricht®.
Daraufhin 6ffnet sich ein Pop-up-Fenster, in dem Sie eine neue Ansage hinzufiigen kénnen.

Neue Ansage

BegriiBungsnachricht

Dettsch

Eintrag ist erforderlich {" & Datei hochladen | Keine Datel ausgewdnic

Engiisch
[ Datei hoohladen | Keine Dstei ausgewshit
L /

Datei fehit

~
ECTU) ((© Abbrechen )
\ J
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Um die Optionen lhres Mens festzulegen — also zu definieren, welche Taste welche Aktion
ausldst — mussen Sie Wahloptionen hinzuftgen.

4.3.1. Wahloption hinzufiigen

Klicken Sie auf ,Wahloption hinzufugen®.

Wahloptionen

( Wahloption
1 -
L+ Wahloption hinzufiigen I

‘ Name ‘ ‘ Typ 7

Standardmalig wird die Wahloption ,1“ zur Liste hinzugefligt. Wenn Sie weitere Optionen
anlegen, werden automatisch ,2“, ,3" usw. erganzt.

Sie kénnen die Nummer einer Wahloption jedoch auch manuell andern. Klicken Sie dazu auf die
angezeigte Zahl und wahlen Sie die gewlinschte Nummer aus.

Wahloptionen

{v /ahioption

1 -

M | |
~ Name Typ <~

2

bption | inzufiigen
3

4

= [E 2

her odler fehlender Schliisselauswahl

rsuche gollen Anrufer bekommen?

Optional kénnen Sie jeder Wahloption eine Bezeichnung (Name) hinzufligen, um die
Ubersichtlichkeit zu erhdhen. Dies ist jedoch nicht zwingend erforderlich.

Wahloptionen

Wahleption Name

(1 - (Abtei\ungA X] [ Typ -
Wahloption

(2 - ] reme ] i Uiz i ]

+ Wahloption hinzufiigen
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4.3.2. Aktion der Walhloption festlegen

Anschlieend definieren Sie, was passieren soll, wenn ein Anrufer die jeweilige Wahloption
auswahlt.
Wahlen Sie dazu unter , Typ“ die gewilinschte Aktion aus. Mégliche Optionen sind
beispielsweise:
e Weiterleitung an eine Rufnummer (Teilnehmer)
Weiterleitung an eine Warteschlange (Gruppe / Hauptrufnummer)
Weiterleitung zu einer Ansage
Weiterleitung zur Voicemail
Weiterleitung zu einem anderen Meni

Wahloptionen

Wahloption Name Typ
(1 - l (Abtei\ungA x] nyp - l

Wahloption
Hauptnummer
2 v Name v
Warteschlange
+ Wahloption hinzufiigen

Menu

Ansagen

Bei falscher oder fehlender Schliisselausvz
Nummer

Wie viele Versuche sollen Anrufer bekommen?
Renutzer\ini

— Versuche

Je nach ausgewahltem Typ missen Sie im nachsten Schritt das konkrete Ziel auswahlen (z. B.
die entsprechende Rufnummer oder Warteschlange).

Wenn Sie beispielsweise den Typ ,Warteschlange“ auswahlen, missen Sie anschlieRend die
gewilinschte Warteschlange festlegen, an die der Anruf weitergeleitet werden soll.

Wahloptionen

Wahloption Name T Warteschlange auswahlen
( 1 = (Abtei\ung A X ] (Waﬂegch|ange - ( Name/Nummer eingeben  Q ]
Wahloption
Gruppenruf (01 9971386103)
2 A Name Typ e

Hauptrufnummer (01 9971386)

+ Wahloption hinzufiigen

Sub-Kofprufnummer (01 9971386101)

Bei bestimmten Optionen, wie etwa ,Unternehmens-Voicemail®, ist keine weitere Auswahl
erforderlich.

Wahleption
( 2 -

Typ
‘ Name ‘ (Untemehmens—Voicemail -
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Scrollen Sie anschlieRend weiter nach unten, um festzulegen, wie viele Versuche dem Anrufer
zur Verfuigung stehen sollen.

Definieren Sie auflerdem, was passieren soll, nachdem der Anrufer alle zuldssigen Versuche
ausgeschopft hat (z. B. Weiterleitung, Ansage oder Beendigung des Anrufs).

Bei falscher oder fehlender Schliisselauswahl

Wie viele Versuche sollen Anrufer bekommen?

Versuche
-]

Was soll passieren, wenn die Versuche erschopft sind?

Typ
{ Anruf trennen v

Klicken Sie abschlie®end auf ,Speichern®, um lhr neues Menu zu sichern.

Wenn Sie ein bestehendes Menl bearbeiten méchten, klicken Sie einfach auf das
entsprechende Menii und nehmen Sie die gewlinschten Anderungen vor.

Sie kdnnen mehrere Menus fir lhre Automatische Vermittlung erstellen. Achten Sie dabei auf
aussagekraftige Bezeichnungen, damit Sie bei der Konfiguration eindeutig erkennen, welches
Menu verwendet werden soll.

4.4. IVR-Einstellungen dndern.

Unter ,Einstellungen® kdnnen Sie festlegen,
e welcher Abteilung die IVR zugeordnet wird (optional),
e wie der Uberlauf geregelt ist,
e sowie welche Sprache verwendet werden soll.

Emstellungen Wedters: Finstednge a

Allgemein
Abted ®
Ubertauf
e A f 2k S ! 22
B Bosetrizsicher Aresager - Busy deatination (A4 "4
B Michivarlgbarkat » [ it s Vi

Sprache
Diewstact -

Engliach -

Hutchison Drei Austria GmbH, Briinner StraRe 52, 1210 Wien, Osterreich
Handelsgericht Wien, FN 140132b, www.drei.at/datenschutz, UID ATU 41029105
www.drei.at/business Seite 30 von 50



4.41. Abteilung zuweisen

Um eine Abteilung zuzuordnen, klicken Sie auf ,Abteilung” und wahlen Sie in der Dropdown-
Liste die gewinschte Abteilung aus.

Allgemein

Abteilung
(Abteilung 1 b4

Abteilung 1

Unterabteilung 1

In der Liste werden alle von Ihnen konfigurierten Abteilungen und Unterabteilungen angezeigt.
Die Zuordnung ist optional und nicht zwingend erforderlich.

4.4.2. Uberlauf definieren

Unter ,Uberlauf‘ kdnnen Sie festlegen, wie Anrufe weitergeleitet werden sollen:
e wenn niemand abhebt,
e wenn die Leitung besetzt ist,
o bei Nichtverfiigbarkeit.

Uberlauf
Typ
Bei keiner Antwort ( Keine Aktion 7 ‘
Typ Ansagen
Bei Besetztzeichen: ( Ansagen - ‘ ( Busy destination (AA) Va
Tye Ansagen
Bei Nichtverflgbarkeit: (Ansagen hd ( Unreachable destination (AA) Va
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Wahlen Sie jeweils unter ,Typ“ die gewlinschte Weiterleitungsart aus (z. B. Nummer, Ansage,
Gruppe, Voicemail usw.).

Typ
Bei keiner Antwort ( Keine Aktion hd
Typ — Ansagen
Bei Besetztzeichen: ( Ansagen - Busy destination (AA) Va
Ty Ansagen
Bei Nichtverfligbarkeit: Ansagen - ( Unreachable destination (AA) /7

Anschlielend definieren Sie das konkrete Ziel der Weiterleitung.
Wenn Sie beispielsweise den Typ ,Nummer® auswahlen, missen Sie im nachsten Schritt den

entsprechenden Teilnehmer festlegen.

Typ
Bei keiner Antwort ( Keine Aktion v ‘
Ty Ansagen
Bei Besetzizeichen: (Ansagen - ( Busy destination (AA) V4
Typ Ansagen
Bei Nichtverfligbarkeit: (Ansagen v Unreachable destination (AA) Ve

4.4.3. Sprache Aindern

Um die Sprache der Automatischen Vermittiung zu &ndern, scrollen Sie nach unten zum
Abschnitt ,Sprachen®.

Sprache

Standardsprache
( Deutsch

Internaticnale Sprache
( Englisch

Hier legen Sie fest, in welcher Sprache die Anrufer die Automatische Vermittlung héren.
Unter ,Standardsprache® definieren Sie die Sprache, die abgespielt wird, wenn der Anruf von

einer Osterreichischen Rufnummer erfolgt.
Unter ,Internationale Sprache” legen Sie fest, welche Sprache verwendet wird, wenn der Anruf

von einer internationalen Rufnummer eingeht.
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5. Sevtvicenummern.

Unter dem Begriff ,Servicenummern® verstehen wir Nebenstellen bzw. Durchwahlen der
Hauptnummer, hinter denen kein einzelner Teilnehmer, sondern — wie der Name bereits sagt —
ein Service liegt. In der Verwaltung der Einstellungen erfolgt die Konfiguration der
Automatischen Vermittlung (die ebenfalls eine Servicenummer darstellt) getrennt von der
Verwaltung von Gruppen und der Hauptrufnummer.

ORGANISATION AUTOMATISCHE VERMITTLUNG WARTESCHLANGEN TELEFONANSAGEN EINSTELLUNGEN
" Suche Q ‘ \ Abteilung
Status Name Telefonnummer Abteilung Typ
a Hauptrufnummer 01 9969486 Warteschlange
e Gruppenruf 101 01 9969486101 ACD
e‘ Untervermittiung 105 01 9969486105 Sub Prime
Q grupped44 01 9969486444 ACD

Im Bereich ,Servicenummern® oder ,Warteschlangen® werden die Gruppen inklusive der
Hauptrufnummer und der Untervermittlung verwaltet, da sich die Hauptrufnummer und
Untervermittlung funktional, wie eine Gruppe verhalt.

Um die Einstellungen einer bestimmten Gruppe, Hauptrufnummer oder Untervermittiung zu

verwalten, klicken Sie auf die entsprechende Gruppe bzw. Nummer, deren Einstellungen Sie
andern mochten. Die Konfigurationsoberflache der ausgewahlten Nummer wird gedffnet.

< Hauptrufnummer

6ffnungszeiten Ejﬁnu'gszclicn fir die Warteschlange konfigurieren b

Sondertage Hier kénnen Sie spezielle Tage konfigurieren bt

Hier kénnen Sie die Teilnehmer der Warteschlange

Warteschlangenagenten konfigurieren ~

Einstellungen Verschiedene Einstellungen fir die Warteschlange W

Ansagen Hier Ikcjn‘ncn Sie Ansagen wie die Willkommensnachricht o~
konfigurieren

Uberlauf Was soll passieren, wenn die Warteschlange einen Anruf oo

nicht verarbeiten kann
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Hier kdnnen Sie die Offnungszeiten und Sondertage anpassen, die Teilnehmer der Gruppe
festlegen, allgemeine Einstellungen andern, Ansagen fur die Gruppe definieren sowie den
Uberlauf konfigurieren.

Hinweis: Die Einstellungen fiir Offnungszeiten und Sondertage entsprechen denen der
Automatischen Vermittlung.

Informationen zum Definieren der Offnungszeiten finden Sie in
Einstellungen zu Sondertagen sind in beschrieben.

5.1. Teiluehmer einer Gruppe definiefen.

Um festzulegen, welche Teilnehmer der Anlage einer bestimmten Gruppe zugeordnet werden
sollen, wechseln Sie in die dritte Spalte ,Warteschlangenagenten®.

< Hauptrufnummer

6ffnungszeihen Oﬁnungszcnen fiir die Warteschlange konfigurieren v
Sondertage Hier kénnen Sie spezielle Tage konfigurieren v

Hier kénnen Sie die Teilnehmer der Warteschlange o
Warteschlangenagenten kenfigurieren

Einstellungen Verschiedene Einstellungen fur die Warteschlange 4

Hier kénnen Sie Ansagen wie die Willkommensnachricht

Ansagen konfigurieren

Was soll passieren, wenn die Warteschlange einen Anruf
nicht verarbeiten kann

Uberlauf

Um einen neuen Teilnehmer hinzuzufiigen, klicken Sie auf , Teilnehmer hinzufigen®.
Klicken Sie anschlieRend in das Namensfeld und wahlen Sie in der Dropdown-Liste den
gewtunschten Teilnehmer aus.

Warteschlangenagenten Hier kénnen Sie die Teilnehmer der Warteschlange konfigurieren A

Welche Teilnehmer sollen Anrufe in dieser Warteschlange erhalten?

Keine
Name/Nummer eingeben Q l
Anka I (0660 N
Daniela Test (0660 NN

Peter I (066 R
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Nachdem Sie den gewtinschten Teilnehmer ausgewahlt haben, klicken Sie auf ,,Speichern®.
Der Teilnehmer wird anschlieBend der Liste hinzugefugt.

Daniela Test (0660 INNG0N

Wiederholen Sie diesen Vorgang, um weitere Teilnehmer zur Gruppe hinzuzufugen.

Weiter unten kdnnen Sie die Teilnehmereinstellungen anpassen.
Unter ,Anrufmuster” legen Sie fest, wie eingehende Anrufe an die Gruppenmitglieder verteilt
werden sollen:
e ,Langste verflgbar” (sequenziell): Die Anrufe werden nacheinander an die Teilnehmer
weitergeleitet.

o Parallel“: Alle definierten Teilnehmer erhalten den Anruf gleichzeitig.

Teilnehmereinstellungen

Anrufmuster
( Paralleles Klingeln

Unter ,Timer bei keiner Antwort“ bestimmen Sie, wie lange es bei einem Teilnehmer klingeln
soll, bevor der Anruf an den nachsten Teilnehmer weitergeleitet wird (bei sequenzieller
Verteilung).

Teilnehmereinstellungen

Anrufrmuster
( Paralleles Klingeln -

Scllen Anrufe parallel oder ssquenziell an dis Teldnshmer vertsitt werden?

Timer bei keiner Antwort
( 20 -

=R Rt e e = = =y = = W e e = T A
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In der Teilnehmerliste sehen Sie links neben jedem Namen eine Zahl. Diese Zahl definiert die
Prioritat des jeweiligen Teilnehmers.

Welche Teilnehmer sollen Anrufe in dieser Warteschlange erhalten?

1> Test609 201

2 v Michaela Demo

<+ Teilnehmer hinzufiigen )

Wenn Sie eine sequenzielle Verteilung gewahlt haben, erhalt der Teilnehmer mit der Prioritat 1
den Anruf zuerst. Teilnehmer mit einer hdheren Zahl werden entsprechend nachgereiht.

Sie kénnen auch zwei oder mehr Teilnehmern dieselbe Prioritdt zuweisen, indem Sie ihnen
dieselbe Zahl vergeben. In diesem Fall wird der Anruf zuerst an den Teilnehmer mit der langsten
Verfugbarkeit weitergeleitet.

Hinweis: Wenn Sie mdchten, dass alle Gruppenmitglieder den Anruf gleichzeitig (parallel) erhalten,

stellen Sie sicher, dass allen Teilnehmern dieselbe Prioritat (gleiche Zahl) zugewiesen ist.

Wenn Sie das Anrufmuster ,Parallel“ gewahlt haben, kénnen Sie auch Teilnehmergruppen
innerhalb der Gruppe definieren.

Beispielsweise kdnnen Sie drei Teilnehmern dieselbe Prioritat (z. B. 1) zuweisen. Diese drei
Teilnehmer erhalten den Anruf gleichzeitig. Weisen Sie anschlieiend zwei weiteren Teilnehmern
eine andere Prioritat (z. B. 2) zu, erhalten diese den Anruf erst dann, wenn innerhalb der unter
»1imer bei keiner Antwort* definierten Zeit niemand aus der ersten Gruppe den Anruf
entgegengenommen hat.

1 Io Test609 201

1w |@ Michaela Demo
2 - Q google test

2 - ° Test071 205
2 - ° Test668 204
3 - ° Test869 203
3 - ° TestlOS 818

TLLLLE

Auf diese Weise kdnnen Sie eine gestaffelte, aber innerhalb der jeweiligen Prioritatsstufe
parallele Anrufverteilung konfigurieren.
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Weiter unten kénnen Sie aulRerdem die ,Bearbeitungszeit nach dem Anruf* sowie die
»+Automatische Abmeldung“ aktivieren oder deaktivieren.

° Bearbeitungszeit nach dem
Anruf aktivieren

( Timer nach dem Annuf
5

‘Wie lange einem Teilnehmer nach jedem Annuf eine Pause gewdéhrt wird

Automatische
Abmeldung
aktivieren

10

( Automatische Abmeldung nach verpassten Anrufen

Anzahl verpasster Anrufe, nach der der Agent automatisch abgemeldet oder pausiert wird

Wenn Sie die Bearbeitungszeit nach dem Anruf aktivieren, kdnnen Sie eine bestimmte
Zeitspanne festlegen, in der ein Teilnehmer nach Beendigung eines Gesprachs keine neuen
Anrufe aus der Gruppe erhalt. Dies dient als Nachbearbeitungszeit.

Bei Aktivierung der Automatischen Abmeldung definieren Sie, wie viele Anrufe ein Teilnehmer
hintereinander verpassen darf.

Wird diese Anzahl erreicht, wird der Teilnehmer automatisch aus der Gruppe abgemeldet.

Vergessen Sie nicht, abschlielend auf ,Speichern” zu klicken, um alle vorgenommenen
Einstellungen zu sichern.

5.2. Setvicenummern-Einste®ungen.

Unter ,Einstellungen® kénnen Sie verschiedene Konfigurationen fiir die Gruppe vornehmen.

< Gruppenruf 101

Offnungszeiten Offnungszeiten flir die Warteschlange konfigurisren v

Sondertage Hier kénnen Sie spezielle Tage konfigurieren v

Warteschlangenagenten Hier kénnen Sie die Teillnehmer der Warteschlange konfigurieren v

Einstellungen Verschiedene Einstellungen flr die Warteschlange N

Ansagen Eier ‘kén.nem Sie Ansagen wie die Wilkommensnachricht v
onfigurieren

Woas soll passieren, wenn die Warteschlange einen Anruf nicht
verarbeiten kann

Uberlauf
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Abteilung zuweisen:
Sie kdnnen der Gruppe optional eine Abteilung zuordnen.

( Abteilung

Werkstatt

Unterabteilung 1

Werkstatt 2

Abteilung Test

Rufnummernanzeige festlegen:
Bestimmen Sie, welche Rufnummer bei Beratungsgesprachen und ausgehenden Anrufen der
Gruppe angezeigt werden soll.

PIN-Code fiir die Gruppe definieren:
Legen Sie einen PIN-Code fest. Dieser muss eingegeben werden, wenn sich Teilnehmer lber
die Service-IVR in die Gruppe ein- oder ausloggen méchten.

Allgemein

Name

Gruppenruf 101

Abteilung

Zustandige Abtellung fir diese Warteschlange

— Angszeigte Bufnummer

Hauptrufnummer (01 9969486) x

Rufnummer, die bei Beratungs- und ausgehenden Anrufen angezeigt wird

PIN

‘Wahlen Sie einen 4-steligen PIN-Code. Wird zur Authentifizierung bei der Verwaltung per Telefon verwendet - Bufen Sie an
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Zusatzlich kénnen Sie spezifische Einstellungen fur die Warteschlange konfigurieren:

o Maximale Anzahl eingehender Anrufe in der Warteschlange

Warteschlange

Warteschlangenlimit
( O -

Masamals Wartezsit in der Warteschlangs (ssk)
( 100 b4

Maximale Anzahl an Anrufenden in der Warteschlange ‘Wie lange kann ein Anrufender in der Warteschlange
bleiben, bevor er aus der Warteschlange entfernt wird.

o Maximale Wartezeit in der Warteschlange

Warteschlange

‘Warteschlangenlimit
( O ”

Maxdimale Wartezsit in der Warteschlangs (s2k)
( 100 X

Maximale Anzahl an Anrufenden in der Warteschlange ‘Wie lange kann ein Anrufender in der Warteschlange
bleiben, bever er aus der Warteschlange entfernt wird.

o Maximale Wartezeit bis zum SchlieBen der Warteschlange (Nach Erreichen dieses
Wertes werden neue Anrufe automatisch abgelehnt.)

Maximale Wartezeit bis zum SchilieBen der Warteschlange (sek)

Supenvisor
(Automalische Vermittiung 103 (01 9969486103) x ‘

Der Supervisar der Warteschlange erhélt eine SMS, wenn sich der letzte Teilnehmer abmeldst

o Ansage zur Wartezeit aktivieren. Der Anrufer erhalt eine Information Uber die
voraussichtliche verbleibende Wartezeit.

( Maximale Wartezeit bis zum SchlieBen der Warteschlange (sek)

20 x‘

Maximale Wartezeit, bevor neus Anrufe automatisch abgelehnt werden.

@ Sprachnachricht zur Wartezeit

Supervisor
— 3

Der Supervisor der Warteschlange erhalt eine SMS, wenn sich der letzte Tellnehmer abmeldet.
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e Supervisor festlegen. Sie kdnnen einen Teilnehmer als Supervisor definieren. Dieser
erhalt eine SMS-Benachrichtigung, sobald sich alle Teilnehmer aus der Warteschlange
abgemeldet haben.

@ Sprachnachricht zur Wartezeit

Supervisor
( Markus Demo ([N X

Dier Supervisor der Warteschlange erhélt eine SMS, wenn sich der letzte Teilnghmer abmeldst.

Unter ,Einstellungen® kénnen Sie aulerdem die Speicherdauer festlegen:
e fir alle Anrufe dieser Gruppe in der Anrufliste
e sowie fUr Notizen, die zu einem Kontakt erstellt wurden

Damit bestimmen Sie, wie lange Anrufeintradge und zugehdrige Notizen im System gespeichert
bleiben.

Speicherdauer

1 Jahr hd

Speicherdauer fir Anrufprotckells
( 9 Monate hd

( Speicherdauer fiir Notizen

Vergessen Sie nicht, abschlielend auf ,Speichern® zu klicken, um alle vorgenommenen
Einstellungen zu sichern.
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5.3. Die Ausageu ciner Gruppe definieren.

Um die Ansagen fir die Gruppe zu andern, wechseln Sie in die finfte Spalte ,Ansagen®.
Hier kdnnen Sie festlegen, welche Ansagen Anrufer in den verschiedenen Situationen héren,
wenn sie diese spezifische Gruppe/Servicenummer kontaktieren.

< Gruppenruf 101

Offnungszeiten Offnungszeiten fur die Warteschlange konfigurieren v
Sondertage Hier konnen Sie spezielle Tage konfigurieren v
Warteschlangenagenten Hier kénnen Sie die Teiinehmer der Warteschlange konfigurieren
Einstellungen Verschiedene Einstellungen fur die Warteschlange v

Hier kénnen Sie Ansagen wie die Willkommensnachricht

Ansagen konfigurieren

Was soll passieren, wenn die Warteschlange einen Anruf nicht
verarbeiten kann

Uberlauf

Die erste konfigurierbare Ansage ist die Willkommensnachricht. Diese wird abgespielt, sobald
ein Anrufer die Gruppennummer wahlt — noch vor der Wartemusik. StandardmaRig ist hier eine
kurze Stille hinterlegt.

Ansagen Hier kénnen Sie Ansagen wie die Willkemmensnachricht konfigurieren ~

Willkemmensnachricht

Default welcome 1 V4

Wird bei allen Anrufen abgespiett, bevor sie an verfiigbare Teilnshmer weitergelsitet werden. StandardmaBig leer

Um eine Willkommensnachricht festzulegen, stehen Ihnen zwei Mdglichkeiten zur Verfigung:
o Bereits hochgeladene Ansage auswahlen: Klicken Sie in das entsprechende Feld

und wahlen Sie eine vorhandene Ansage aus der Liste aus. (Voraussetzung: Die
Ansage wurde zuvor z. B. im Ansage-Manager hochgeladen.)

Willkommensnachricht

’/ Default welcome 1 o 7

Verden. Standardmafig lesr.

Default welcome 1 ( Standaé
IVR Begriissung sub 1

menii2

Recorded repeat 20250908 111630 ’

ergeleitet wird, bevor Warteschiangenmusik oder Wartston abgespit wird.

Recorded repeat 20250905 105614

| DT wercome
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o Ansage bearbeiten: Verwenden Sie das Stift-Symbol, um eine vorhandene Ansage zu
bearbeiten. Sie kdnnen beispielweise den Namen anpassen, die Ansage austauschen
oder die Beschreibung Uberarbeiten.

Willkommensnachricht

( Default welcome 1 /‘

Wird bei allen Anrufen abgespielt, bevor sie an verfiigbare Teilnehmer werden. Star ig leer.

Hinweis: Es kdnnen ausschlieBlich benutzerdefinierte Ansagen bearbeitet werden.
Die Standardansagen sind systemseitig vorgegeben und kénnen nicht gedndert werden.

Sie kdnnen auflerdem die Gruppenruf-BegriiBung definieren. Dabei handelt es sich um
Ansagen, die der Anrufer hort, bevor er an einen Agenten weitergeleitet wird.

GruBEenruf—Begri.iBung:

mindestens ein verfigbarer Teilnshmer

Default welcome 2 (when there is agent) Va
Anrufer haren diese Nachricht, wenn der Anruf an sinen Teilnshmer stet wird, bevor g eder Warteton abgsspielt wird

Alle Teilnshmer sind beschiftigt oder in Pause

Default welcome 2 ya

Anner haren diese Nachricht, wenn der Annif in die Warteschlsife gestellt wird. Darach wird Wartemusik oder ein Warmion abgespislt, bis jemand verfugbar st und den Anruf entgegennimmt

Wenn zusétzlich eine Willkommensnachricht hinterlegt ist, wird zuerst die Willkommensnachricht
abgespielt, anschlieRend die Gruppenruf-BegriiRung — und erst danach beginnt gegebenenfalls
die Wartemusik.

Sie kénnen zwei unterschiedliche BegruRungen festlegen:
¢ BegriuBung bei verfiigbarem Teilnehmer: Diese Ansage wird abgespielt, wenn
mindestens ein Teilnehmer verflgbar ist. Der Anrufer wird danach direkt mit dem
entsprechenden Teilnehmer verbunden.
¢ BegruBung bei nicht verfiigbaren Teilnehmern: Diese Ansage wird abgespielt, wenn

alle Teilnehmer nicht verfugbar sind. Der Anrufer wird anschlieRend in die
Warteschlange eingereiht.

Gruppenruf-BegriiBung:

mindestens ein verfugbarer Teilnehmer

Default welcome 2 (when there is agent) Va
Anrufer héren diess Nachricht, wenn der Anruf an sinen verf 1 Teinehmer stet wird, bevor W, musik oder Wartston abgespiett wird

Alle Teinehmer sind beschatigt oder in Pause

Default welcome 2 [‘

Anrufer héren diese Nachricht, wenn der Anruf in die Warteschlsife gestelt wird. Danach wird Warternusik oder ein Warnton abgespish, bis jemand verfugbar ist und den Annuf entgegennimmt
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Weiter unten kénnen Sie aulRerdem die Wartemusik fiir die Gruppe festlegen sowie eine
wiederkehrende Ansage fur die Warteschlange konfigurieren. Die Standardansage lautet: ,Alle
unsere Mitarbeiter sind derzeit beschéaftigt. Bitte warten Sie, Sie werden so schnell wie mdglich
verbunden.*

In Warteschlange

— Wartemusik

‘ Standard queue music /‘

Wird abgespislt, wahrand sich der Anrufer in der Warteschleife befindet

— Wiederholende Gruppenruf-Nachricht

‘ Queue repeat message 7/

Wiederkehrende Ansage, die Anrufer zwischen den Musikeinblendungen héren, wahrend sie in der Warteschleife sind. Standardansage: Alle unsere Mitarbeiter sind derzeit beschaftigt. Bitte warten Sie, Sie

werden so schnell wie méglich verbunden.

Weiter unten kdnnen Sie aulRerdem die Spracheinstellungen festlegen.
Unter ,Standardsprache” definieren Sie, welche Sprachversion abgespielt wird, wenn ein Anruf
von einer dsterreichischen Rufnummer eingeht.

Sprache auswahlen

— Standardsprache

Deutsch -

‘ Englisch -

— Internationale Sprache -

Dabei gilt:
e Wahlen Sie ,Deutsch®, hort der Anrufer die deutsche Version der hinterlegten Ansagen.
e Wahlen Sie ,English®, wird die englische Version abgespielt.
e Wahlen Sie ,Deutsch/English, werden beide Versionen nacheinander abgespielt —
zuerst Deutsch, dann Englisch.
e Bei ,English/Deutsch® erfolgt die Wiedergabe ebenfalls zweisprachig, jedoch zuerst
Englisch und anschlieRend Deutsch.

Fir jede Ansage kénnen Sie sowohl eine deutsche als auch eine englische Version hochladen.
Die Einstellung unter ,Internationale Sprache” bestimmt, welche Sprachversion abgespielt wird,
wenn der Anruf von einer nicht-Osterreichischen Rufnummer erfolgt.
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5.4. Ubevlauf einstelen.

Unter ,Uberlauf‘ kdnnen Sie festlegen, wie Anrufe behandelt werden sollen, wenn es in der

Gruppe zu einem Uberlauf kommt. Hier definieren Sie, was mit Anrufen passiert, wenn

beispielsweise die maximale Warteschlangenldnge oder die maximal zulassige Wartezeit

erreicht wurde.

& Gruppenruf 101

Offnungszeiten

Sondertage

‘Warteschlangenagenten

Einstellungen

Ansagen

Offnungszeiten flr die Warteschlange konfigurieren

Hier kbnnen Sie spezielle Tage konfigurieren

Hier konnen Sie die Teilnehmer der Warteschlange
konfigurieren

Verschiedene Einstellungen fUr die Warteschlange

Hier kénnen Sie Ansagen wie die Wilkommensnachricht
konfigurieren

Uberlauf

Was soll passieren, wenn die Warteschlange einen Anruf
nicht verarbeiten kann

v

Um die Uberlauf-Einstellungen der Gruppe zu éndern, klappen Sie den Bereich ,Uberlauf aus.
Wahlen Sie anschlieRend den gewiinschten Typ der Weiterleitung fir den jeweiligen Uberlauffall

aus oder passen Sie ihn an.

Der ausgewahlte Typ bestimmt, wie der Anruf im Uberlauffall behandelt wird, zum Beispiel:

,Nummer* — Weiterleitung an einen bestimmten Teilnehmer.

»+Ansage“ — Der Anrufer hort eine Ansage und der Anruf wird anschlieBend beendet.
»Warteschlange®“- Weiterleitung an einen bestimmten Servicenummer
,Benutzer-Voicemail* — Weiterleitung an einen Teilnehmer Voicemail
,Jdnternehmens-Voicemail“ — Weiterleitung an den Company Voicemail
»Automatische Vermittlung“ — Weiterleitung an einem IVR-Mend

Je nach gewahltem Typ missen Sie im nachsten Schritt das konkrete Ziel der Weiterleitung

festlegen.

Vergessen Sie nicht, abschlieRend auf ,Speichern® zu klicken, um alle vorgenommenen

Einstellungen zu sichern.
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6. Telefonansagen.

Im Bereich ,Telefonansagen” kdnnen Sie sadmtliche Ansagen lhrer Anlage verwalten.
Hier haben Sie die Mdglichkeit, neue Ansagen hinzuzufiigen und diese anschlieBend flexibel in
der Anlage einzusetzen.

Bereits hinterlegte Ansagen kénnen Sie ebenfalls an dieser Stelle bearbeiten oder austauschen.
Wenn eine Ansage an mehreren Stellen verwendet wird und Sie diese anpassen, wird die
Anderung automatisch tberall dort ibernommen, wo die Ansage hinterlegt ist.

Im Bereich Ansagen stehen lhnen zwei Ansichten zur Verfligung:

e Benutzerdefinierte Ansagen
Hier verwalten Sie lhre selbst hochgeladenen und individuell erstellten Ansagen.

o Vordefinierte Ansagen
In dieser Ansicht finden Sie alle systemseitig bereitgestellten Standardansagen der
Anlage, die Sie anhoren, jedoch nicht bearbeiten konnen.

Individuell erstellte und hochgeladene
Sprachansagen, die anstelle der
systemseitigen Standardansagen verwendet

werden kénnen. Ansage hinzufiigen Wartemusik hinzufiigen

Systemseitigen Standardansagen

ORGANISATION AUTOMATI{CHE VERMITTLUNG WARTECHLANGEN TELEFONANSAGEN EINSTELLUNGEN

Suche Q @® Benutzerdefinierte Ansagen (O Vordefinierte Ansagen
Name Beschreibung Tvp
Ansage Ansage Test Ankindigung @
Ansage 2 IVR BegriiBungsnachricht Test Ankiindigung »
Ansage 3 Test 3 Ankiindigung @

Ansage/ Musik anspielen

Ansagen

Hinweis:

Unterstiitzte Dateiformate sind: .mp3, .wav und .wma.
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6.1.  Neue Ausage hinzufiigen.

Um eine neue Ansage hinzuzufiigen, klicken Sie oben rechts auf ,+ Neue Ansage®.

Suche Q | O B (O R rEeT S e

Hame Besshuribury 13

Ansage Anssge Test Arkiindigung > )

Ansags 2 IVR BegrilBunganachricht Tast Anklindigung > )

p— jem— )

asade et test Ankiinzg

Daraufhin 6ffnet sich ein Pop-up-Fenster.
Geben Sie lhrer neuen Ansage zunachst einen Namen sowie eine Beschreibung.

Neue Ansage X

Name*

Beschreibung

Deutsch

I, Datei hochladen Keine Datei ausgewahit

Englisch

I, Datei hochladen Keine Datei ausgewahit

Datei fehit

AnschlieRend kénnen Sie jeweils eine deutsche Datei und/oder eine englische Datei hochladen.
Es ist nicht erforderlich, beide Sprachversionen bereitzustellen — eine Version ist ausreichend.

Bitte beachten Sie jedoch:
Die hochgeladenen Sprachversionen wirken sich auf die Spracheinstellungen der
Servicenummern aus.

e Ist als Sprache Deutsch definiert, wird die deutsche Version abgespielt.

e Ist Englisch definiert, wird die englische Version abgespielt.

Wenn nur eine Sprachversion hochgeladen wurde, wird diese auch dann verwendet, wenn eine
zweisprachige Wiedergabe (z. B. Deutsch/English oder English/Deutsch) eingestellt ist.
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6.2. Wusikliste hinzufiigen.

Um eine neue Musikliste hinzuzuflgen, klicken Sie oben rechts auf ,+ Musikliste®.

Suche Q, ‘ (® Benutzerdefinierte Ansagen () Vordefinierte Ansagen + Neue Musikliste

Name Beschreibung v

Ansage Test Ankiindigung

Ansage

Daraufhin 6ffnet sich ein Pop-up-Fenster.
Vergeben Sie zunachst einen Namen fiir die neue Musikliste und laden Sie anschliefend Ihre
Musikdateien hoch.

Neue Musikliste

Erstellen Sie Musiklisten fur Wartemusik in lhrem Abonnement

Name*

Eintrag ist erforderlich

Musikdateien auswéhlen (max. 4 Dateien)

(.L Datei hochladen )

Es konnen bis zu vier Dateien pro Musikliste hochgeladen werden.
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7. Eiustelungen.

Unter der Spalte ,Einstellungen® konnen Sie zwei zentrale Konfigurationen vornehmen:

e Zugriffsberechtigungen fir die Company Voicemail festlegen: Hier definieren Sie,
welche Benutzer Zugriff auf die Company Voicemail haben sollen.

e Benutzerdefinierte Felder fir die Kontaktkarte hinzufligen: Sie kdnnen zusatzliche,
individuell definierte Felder erstellen, die in der Kontaktkarte angezeigt werden.

?.1.  Voicemail-Benutzer hinzufiigen.

Um Benutzer mit Zugriff auf die Company Voicemail hinzuzufligen, klicken Sie auf der Spalte
»Voicemail-Benutzer®.

WARTESCHLANGEN TELEFONANSAGEN EINSTELLUNGEN

Voicemail-Benutzer v

Benutzerdefinierte Felder

Klicken Sie anschlieRend auf ,Flgen Sie einen neuen Benutzer hinzu®.
Daraufhin 6ffnet sich ein Pop-up-Fenster.

Fugen Sie einen neuen Benutzer hinzu

Voicemail-Benutzer A~

Wahlen Sie Benutzer aus dem Unternehmensverzeichnis aus, die auf die Voicemail des Unternehmens

&/ =] il =
Zugreifen kdnnen sollen ‘ Name/Nummer eingeben Q

Keine Voicemail-Benutzer

Von lhnen hinzugefugte Benutzer werden hier angezeigt

+ Fiigen Sie einen neuen Benutzer hinzu

~ Figen Sie einen neuen Benutzer hinzu

® SchlieBen
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Klicken Sie in das Feld ,Teilnehmer” und wahlen Sie den gewtiinschten Teilnehmer aus der
Dropdown-Liste aus.

| Figen Sie einen neuen Benutzer hinzu

Name/Nummer eingeben Q

Test202 202 O |
Test259 206 (| EGND
Testees 204 (N
Testgsg 203 ([  NEGN
Testios g2 (( NG

Alternativ kdnnen Sie den Namen oder die Rufnummer des Teilnehmers direkt eingeben, um ihn
schneller zu finden.

#.2.  Beuutzerdefinierte Felder hinzufiigen.

Sie kdnnen bis zu 10 benutzerdefinierte Felder anlegen.

Die hinzugefugten Felder werden anschlielend in der Kontaktkarte aller Kontakte angezeigt. So
kénnen Sie beispielsweise ein benutzerdefiniertes Feld wie ,Schuhgréfie” erstellen, wenn diese
Information fir lhr Unternehmen relevant ist.

Die Felder stehen sowohl bei bestehenden als auch bei neu angelegten Kontakten zur
Verfligung. Die Anderung gilt unternehmensweit.

Um ein neues benutzerdefiniertes Feld hinzuzufligen, geben Sie den gewlinschten Feldnamen
in das entsprechende Feld ein.

Nachdem Sie alle gewlinschten Felder angelegt haben, klicken Sie auf ,Speichern®.
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8. Begriffsdefinitionen.

Hauptrufnummer/Kopfnummer.
Die Festnetznummer ohne Durchwahl wird Haupt- oder Kopfrufnummer genannt.

Servicenummer

Servicenummern sind in der Anlage konfigurierte Rufnummern (Hauptrufnummer inklusive Durchwahl), denen kein
einzelner, expliziter Teilnehmer zugeordnet ist. Stattdessen sind diesen Rufnummern Services zugewiesen, zum
Beispiel ein Gruppenruf.

Servicenummern verfiigen (iber eigene Teilnehmerzuordnungen, Offnungszeiten, Uberlaufregelungen, Nachschaltungen
sowie weitere anlagenspezifische Funktionen.

Teilnehmer/ Agent

Teilnehmer ist jeder, der Ihre Drei MobileNebenstellenanlage benlitzt, also daran teilnimmt. In der Regel sind das also
die Mitarbeiter lhrer Firma. Um aus einem Mitarbeiter einen Teilnehmer Ihrer Mobilen Nebenstellenanlage zu machen,
verwenden Sie die Business Kundenzone. Dort kénnen Sie alle Teilnehmer einsehen, neue anlegen oder bereits
vorhandene bearbeiten.

Interne Teilnehmer/ Interner Betreiber.
Alle Mitarbeiter lhres VPN sind automatisch interne Teilnehmer also in der Regel alle Mitarbeiter Ihrer Firma.

Externe Teilnehmer/ Externer Betreiber.

Ist der Teilnehmer nicht Mitglied des Firmen VPN Kreises, wird er automatisch als externer Teilnehmer angelegt.
Externe Teilnehmer werden in der Teilnehmertbersicht beim Eintrag ,Extern“ mit ,ja“ markiert. Externer Betreiber
kénnen die Rufnummernanzeige Funktion nicht benutzen sowie keine eigenen Abwesenheiten festlegen.

Unternehmensverzeichnis.

Das Unternehmensverzeichnis ist das zentrale Telefonbuch der Anlage. Es enthélt automatisch alle Teilnehmer als
Kontakte. Zusatzlich konnen neue Kontakte manuell im Unternehmensverzeichnis hinzugefiigt werden.

Das Unternehmensverzeichnis ist in der Web-Anwendung sowohl in der Telefonzentrale als auch im Anrufmanager
sichtbar sowie in der mobilen App MNA Go verfligbar.

Kontakte.
Kontakte sind in den Unternehmensverzeichnis angelegte Kontaktdaten.

IVR (Interactive Voice Response).

Viele Einstellungen Ihrer Mobilen Nebenstellenanlage kénnen Sie Uber ein interaktives Sprachmenu per Telefon
durchfihren. Um Ihre Hauptrufnummer zu verwalten, wahlen Sie 0699 72 997. Sie werden dann durch das
Konfigurationsmenu gefiihrt.

Folgende Telefonische Konfiguration stehen lhnen zur Verfiigung:

Anmeldung zur Queue-Konfiguration +43 660 303990
Queue-Konfiguration: Willkommens- und Wiederholungsansage +43 660 303991

Anmeldung aller Teilnehmer-Nebenstellen +43 660 3039921
Abmeldung aller Teilnehmer-Nebenstellen +43 660 3039920
Anmeldung aller Servicenummern + Teilnehmer Nebenstelle +43 660 3039931
Abmeldung aller Servicenummern + Teilnehmer Nebenstelle +43 660 3039930
Anmeldung aller Gruppen +43 660 3039941
Abmeldung aller Gruppen +43 660 3039940
Rufnummernanzeige: DDI  (Durchwahl) +43 660 3039951
Rufnummernanzeige: MSISDN (Mobilnummer) +43 660 3039952
Rufnummernanzeige: Hauptrufnummer (Festnetznummer) +43 660 3039953
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